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Buchtipp

Der Hamburger
Unternehmer Se-
bastian Lugert
hat die Lockdown-
Zeit genutzt, um
ein leicht ver-
standliches Mar-
ketingbuch zu
schreiben — mit
speziellem Augen-
merk auf KMU,
Selbststandige
und Einsteiger:in-
nen: ,Marketing
mit Plan — In zehn
Schritten zum er-
folgreichen Mar-
ketingkonzept”.
E-Book, 4,99 Euro,
www.mission-
wachstum.de

Fit im Netz: Schulungen
zu Online-Marketing

Werbung bei Google, Kommunikation per Facebook: Digitales Marketing
ist oft unverzichtbar, doch manchen Betrieben oder Mitarbeitenden fehlt
das nétige Know-how. Die HW stellt Hamburger Bildungstréger vor, die
das Wissen gezielt und kompakt vermitteln.

it der Corona-Pandemie hat die digitale
M Transformation méchtig Fahrt aufgenom-

men: Im ersten Jahr nutzten manche Unter-
nehmen die Zeit fiir den Relaunch ihrer Website oder
das Einrichten eines Online-Shops; inzwischen gilt
es vor allem, Kundschaft fiir die Produkte zu begeis-
tern. Auch dabei sind Online-Marketing und -PR das
Mittel der Wahl: ,Wir empfehlen insbesondere klei-
nen und mittleren Unternehmen (KMU), die oftmals
keine eigenen PR- oder Marketingabteilungen haben,
in die digitale Kommunikation zu investieren. So
konnen sie schnell und effizient mit ihren Kund:in-
nen in Kontakt treten®, sagt Nadja Stavenhagen, Di-
rektorin und Geschiéftsfithrerin der Akademie fiir
Publizistik (AfP) in Hamburg.
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Schulungen zum Thema PR und Kommunikation
bietet die AfP schon seit den 8oer-Jahren an. Friither
standen Printmedien und Pressemitteilungen im
Zentrum, ,heute decken wir die ganze Bandbreite der
Kommunikationsplattformen und -formate ab® er-
klart Stavenhagen. Dabei spielt die Digitalisierung
eine wichtige Rolle: nicht nur bei der AfP, sondern
etwa auch bei der Hamburg Media School (HMS), der
SPIEGEL Akademie, den Headstart Studios — und
nicht zuletzt den Angeboten des Bildungs-Service der
Handelskammer (HKBiS) rund um PR-Konzeption,
Social Media Advertising oder Video-Marketing.

Der Schulungsbedarf wéchst dabei stetig, auch
weil sich das digitale Marketing in den vergangeneon
Jahren stark professionalisiert hat und die Erwar-
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tungen gestiegen sind. Ein Facebook-Account, auf
d(?m nichts passiert, ist fiirs Marketing fast wertlos.
Die heutigen Zielgruppen sind heterogener und an-
spruchsvoller als zuvor - und wollen auf Augenhdhe
kommunizieren.

Das bedingt gréfReren Aufwand, und dieser wirkt
sich auch auf die Kosten aus: »Digitales Marketing
ist teuer geworden, deswegen sollte man sich gerade
als KMU fokussieren® weif Philipp Westermeyer
von OMR. Als Dozent an der Hamburg Media School
(HMS) vermittelt er seit Jahren seine geballten
Kenntnisse im digitalen Marketing - und produziert
seit 2015 dazu Podcasts (siehe Seite 14). Gemeinsam
mit den Headstart Studios bietet die von ihm gegrin-
dete OMR Academy zudem Grundlagenkurse an,
etwa zu LinkedIn- und Instagram-Marketing.

Schulungen gezielt nach Bedarf auswihlen
Aufgrund der schnellen technologischen Entwick-
lung ist das Online-Marketing- und PR-Wissen von
gestern heute héufig nicht mehr aktuell. Regelma-
Rige Fortbildung ist deshalb zentral. Doch fiir die
Auswahl entscheidend ist es, sich den konkreten Be-
darf bewusst zu machen. Einige Beispiele:

BILDUNGSTRAGER

Nadia Stavenhagen, Direktorin
und Geschéftsfiihrerin der Aka-
demie fiir Publizistik

1. Soziale Kanile: Um sich als Firma zu positionieren
und bekannt zu machen, hilft Kommunikation iiber
Social Media. Wichtig ist es aber, die richtige Platt-
form und Beitragsform zu wihlen. Die notigen
Kenntnisse vermitteln zum Beispiel Social-Media-
Seminare der AfP oder der OMR Academy. Sie erkli-
ren, welche Kanéle wofiir geeignet sind, welche -»
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Beispiele
fir Kurse

Akademie fiir Pu-
blizistik (AfP): Zer-
tifikatskurs ,Con-
tent Marketing”;
Kurse zu Social-
Media-Marketing.
www.t1p.de/
mkt-afp

Hamburg Media
School (HMS): Die
Video Academy
vermittelt Grund-
lagen des Video-
Marketings. www.
tlp.de/mkt-hms

HKBIS: Sechs IHK-
Kurse rund um PR,
Werbung in sozia-
len Medien und
Schreiben firs In-
ternet. www.t1p.

de/mkt-hkbis

OMR Academy/
Headstart Studios:
4LinkedIn Marke-
ting-Fundamen-
tals”. www.t1p.de/
mkt-omr

SPIEGEL Akade-
mie: ,Erfolgreich
in den sozialen
Medien mit Influ-
encer Manage-
ment”. www.t1p.
de/mkt-spa-im

ZEIT Akademie:
,Online Marketing
- eine kompakte
Einflhrung”. www.
tlp.de/mkt-zaom
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Inhalte (,Content“ im Marketing-Deutsch) und For-
mate hohe Interaktionsraten bewirken und wie Be-
triebe im Netz ,,sichtbarer” werden.

2. Mitarbeiterschulung ist zentral fiir effizientes On-
line-Marketing. Zum Beispiel im ,Zertifikatskurs
Content Marketing® der Akademie fiir Publizistik:

‘Hier lernen die Teilnehmenden unter anderem, eine

zu den Betriebszielen passende Strategie zu entwi-
ckeln, Zielgruppen zu identifizieren und auf geeig-
neten Kanélen anzusprechen.

3. Videos und Hérbeitrage sind ein wirkungsvolles
Marketing-Instrument: Podcasts ebenso wie Filme,
die Markenaufbau oder Content-Marketing unter-

Ulrike Dobelstein-Liithe, Leiterin Weiter-
bildung an der Hamburg Media School
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stiitzen. Doch die Formate miissen strategisch ge-
plant, produziert und verbreitet werden: Videoclips
bei Facebook stellen zum Beispiel andere Anforde-
rungen als Filme bei YouTube. Die Texte miissen pro-
fessionell gesprochen sein, also ist ein journalisti-
sches Mediensprechtraining erforderlich. Damit die
Reichweite wichst, muss auch die Platzierung und
Verbreitung der Videos und Podcasts optimal organi-
siert sein. Die HKBiS und die Hamburg Media School
bieten hierfiir geballtes Know-how an. Weitere Pod-
cast-Tipps stehen auf Seite 15.

Mit Fortbildung motivieren

Dass die Nachfrage nach Weiter- und Ausbildungsan-
geboten zu digitalen Themen gestiegen ist, bestétigt
auch Ulrike Dobelstein-Liithe von der Hamburg Me-
dia School (HMS): ,Neben offenen Seminaren und
Weiterbildungsangeboten bieten wir individuelle In-
house-Lésungen an. Diese werden seit letztem Jahr
verstédrkt von Unternehmen angefragt und genutzt,
oftmals auch als Incentives - also zur Mitarbeiter-
motivation.

Bei monatelanger Arbeit im Homeoffice lésst die
emotionale Bindung an den Arbeitgeber naturgemafR
nach. ,Die Unternehmen lassen sich einiges ein-
fallen, um den Kontakt zu ihren Mitarbeitenden zu
halten. Das geht auch iiber gute und qualifizierte
Weiterbildungsmalinahmen®, so die Leiterin des Be-
reichs Weiterbildung an der HMS.

Trommeln im richtigen Umfeld

Ein weiterer wichtiger Bildungstrager ist die 2018
gegriindete SPIEGEL Akademie. ,,In Kooperation mit
der SRH Fernhochschule bietet diese 30 Weiterbil-
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+Insbesondere kleine und

mittlere Unternehmen sollten in

die digitale Kommunikation
investieren, um schnell mit

Kund:innen in Kontakt zu treten.

NADJA STAVENHAGEN

Rieke Gellert, Produktmanagerin
SPIEGEL Akademie

dungskurse aus den Themenbereichen Marketing,
Kommunikation, Management, Leadership und Tech
Business an. Die Kursinhalte qualifizieren Unterneh-

- men und ihre Mitarbeiter:innen fiir die Herausforde-

rungen der sich schnell veriandernden Arbeitswelt*,
sagt Manuel Wessinghage, Leiter Verlagsobjekte im
Produktmanagement.

Und die Akademie setzt ihr Wissen auch in eige-
ner Sache ein, also um auf das Angebot aufmerksam
zu machen: ,Dafiir nutzen wir vor allem unsere eige-
nen Werbekanéle der SPIEGEL-Gruppe wie auch der
SRH Fernhochschule. Zudem informieren wir mit
zielgerichteten Werbeaktivititen in sozialen Netz-
werken wie Facebook und Instagram sowie auf Kar-
riereplattformen tiber neue Kursangebote®, so Pro-
duktmanagerin Rieke Gellert.

Sicher ist jedenfalls: Wer nicht standig dazu-
lernt, wird im digitalen Bereich schnell abgehiingt.

SANDRA GOETZ
redaktion@hambuerg-wirtschaft.de

WWW.HK24.DE

Klassiker aus New York und Paris sowie

spannende vegetarische Spezialitaten.

GroBe Bleichen 31, Kaufmannshaus, 20354 Hamburg
Online reservieren unter www.atelierf.eu

Tel 040 35 015215
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Seminare, Webinare, Netzwerk-Veranstaltungen sowie Inhouse- ’
und Beratungsangebote — die Reguvis AKADEMIE ist der Partner ‘
in jeder Phase lhrer beruflichen Entwicklung. Gemeinsam mit ‘E
unseren Referent:innen garantieren wir lhnen exzellentes

Know-how sowie aktuelle und versierte Lerninhalte.

Bleiben Sie up to date
mit unserem Newsletter:
www.reguvis.de/newsletter

Alle Fachgebiete und
Veranstaltungen unter
www.reguvis.de/akademie 1

www.reguvis.de/akademie | veranstaltungen@reguvis.de | Tel: 0221-97668-8080



